
GEFÜHLE

STÖR-
MOMENTE

USER JOURNEY | ONBOARDING EINER NEUEN MITARBEITERIN

PERSONA | Anna, 28, neue Mitarbeiterin im Marketing

ZIEL | Sich schnell zurechtfinden, Ankommen und einen Mehrwert leisten
Ich bin ein Symbolbild.

1 2 3 4 5
VOR DEM START

! ! ! ! !

Anna erhält die Zusage
Sie bekommt Infos zum ersten
Tag (Zeit, Ort, Kontakt)
Sie bereitet sich vor

Lange Wartezeit auf
Infos
unklare Kommunikation
viele offene Fragen

zu viele Informationen
auf einmal
technische Probleme
niemand hat Zeit

unklare Prozesse
schwer, Informationen
zu finden
Tools/Zugänge fehlen

wenig Feedback
unklare Prioritäten
schwer, passende
Kontakte zu finden

Erwartungen nicht erfüllt
keine Entwicklungs-
möglichkeiten sichtbar

aufgeregt
neugierig
etwas unsicher

willkommen
erleichtert
positiv
überwältigt

fokussiert
motiviert 
manchmal
überfordert

selbstbewusster
zugehörig
motiviert

angekommen 
stolz 
erfüllt

Empfang & Begrüßung
Kennenlernen des Teams
Überblick: Unternehmen,
Werte, Produkte
Einrichtung von Laptop,
Accounts, Tools

Einarbeitung in Aufgaben
und Prozesse
1:1 mit Führungskraft
Zugang zu wichtigen
Informationen & Tools

Übernahme erster eigener
Projekte
Feedback erhalten
Kontakte im Unternehmen
aufbauen

Sicherheit in Rolle und Prozessen
Eigene Ideen einbringen
Beitrag zum Team- und Unternehmens-
erfolg leisten

ERSTER TAG ERSTE WOCHE ERSTE 1-3 MONATE
ANKOMMEN 

& MEHRWERT SCHAFFEN
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